PLATNOST OD19. 8. 2019

ZLEPSUJEME SE
PRO VAS!

Neustale pracujeme na vylepseni naseho servisu, a proto pfichazime
s novym zpusobem vraceni vyrobki: elektronickou reklamaci - e-vratkou

Jaké jsou vyhody e-vratky?

e Nepotrebujete reklamacni formular (Lisak)
e Rychlejsi zpracovani v systému

e Okamyzité navySeni kreditniho limitu pro objednavani v kampani
0 hodnotu vracenych vyrobkd

¢ \/e Vasi Online kancelafi uvidite aktualni stav zpracovani reklamace

Presny navod a video jak zadat e-vraktu najdete
i v Nové online kancelari na hlavni strance.

Kdykoliv miZzete ve Vasi Nové online kancelari zkontrolovat, v jakém stavu se vraceni vyrobk
nachazi, a to v sekci Objednavky a faktury, v zalozce Vracené vyrobky. Castka Vam bude
dobropisovana (pripsanajako plusova hodnota na Stav Vaseho uctu), jakmile vyrobky fyzicky obdrzime
a zkontrolujeme. Poté se stav konkretni e-vratky v Online kancelari zméni na ,,fakturovana®.

Jakto funguje?

Ve Vasi Online kanceldfi vyberete v sekci Objednavky a faktury objednavku,
ve které byl vyrobek objednan (pfes funkci vyhledavani zadate objednaci Cislo nebo
nazev vyrobku), a pfes moznost Vratit vyrobky zadate e-vratku. Po dokonceni
se vygeneruje Cislo vratky, které si poznamenejte na jakykoliv list papiru.

Jakmile je e-vratka vytvorena, Va$ kreditni limit na objednani v kampani
se automaticky navysi o éastku vraceného zbozi maximainé do vyse 1500 K¢.

Viyrobky, které chcete vrétit, zabalte spolecné s listem papiru, na kterém je uvedno
) Cislo vratky a Cislo Vaseho Avon konta, a odeSlete do 7 dnti na adresu:

In Time spedice spol., s.r.o.
AVON

Prazska 180

250 66, Zdiby

Podminky:
E-vratka

e Je mozné zadat pouze u objednavek vytvorenych v Nové online kancelari (od K8/2019)
se statusem ,.expedovana“ a to pouze do 90ti dnli od objednani. Viyrobky nad 90 dn je tfeba
zaslat klasicky (pres vratkovy formular — LiSak).

e Nelze vyuzit pro IVR nebo SMS objednavky.
¢ Po Kliknuti na tlacitko Odeslat vratku ji jiz nelze upravovat.

e\ jgjim ramci Ize Zadat pouze o vraceni penéz, nikoliv o vyménu vyrobkd.
Pro vymeénu vyrobkU vyuzijte stavajici proces pres vratkovy formuldr - Lisak.

¢ \/e Vasi Online kancelafi uvidite aktualni stav zpracovani reklamace

Zasilka

e Zasilky, které nebudou obsahovat informace o Cisle vratky a &isla Avon konta
nelze pfifadit a zpracovat.

Navysenikreditniho limitu

e Elektronickou reklamaci mohou vyuZivat také AL/AG LOA 1 — 3, nicméné neprobéhne
automatické navyseni kreditniho limitu pred fyzickym dorucenim.

e Pokud nebudou vyrobky doruc¢eny do 7 dnl od zadani e-vratky na vySe uvedenou adresu,
navyseny kreditni limit bude zrusen a po dobu 14 dnli ho nebude mozné opétovné navysit.
V pripadé, Ze tato situace nastane 3x v prdibéhu 1 roku, funkce navyseni kreditnino limitu bude
po dobu 180 dn(l zablokovana.




